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品質保證標準-内容標準 

安利香港 
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業務輔銷用品全球品質保證標準 
 

本文件旨在為安利企業家（ABO）和講者在代表安利事業時使用的内容提供標

準。此外，它亦適用於協助ABO及其團隊準備業務輔銷用品（BSM）。 

業務輔銷用品 （BSM）： 

 

(i) 為發掘和/或培育潛在顧客或現有顧客關於安利®產品和服務，或為支援、培訓、激

勵和/或培育安利企業家（ABO）而設計，或  

(ii) 包含或使用一個或多個安利名稱、商標、服務標誌、受版權保護的作品或其他知識產

權，或  

(iii) 以明示或暗示的方式表示與安利有從屬關係、聯繫或關聯。如使用業務輔銷用品而沒

有加上「由安利製作」，則表示其並非安利製作的業務輔銷用品 

 

儘管此標準涵蓋了廣泛的主題，但不代表能為每種可能的情況進行說明和提供建

議。許多因素會決定材料内容是否合規，其中包括視覺效果、情境、目標受眾、

法規限制，以及帶給潛在客戶或 ABO的整體印象。 

任何形式的業務輔銷用品（例如印刷、音訊、影片、應用程式、電子郵件、語音

信箱、網站和直播）均不得包含虛假、誤導、錯誤或欺騙性的陳述。所有業務輔

銷用品及其推廣，都必須遵守安利為ABO，團隊和講者在各自市場制定的政策及

守則。 

安利相信，使用業務輔銷用品（BSM）可以有效地幫助建立安利事業。由成功的

領導人和團隊所開發和/或提供的工具和教學，應能對安利事業產生有意義及正面

的影響"。 
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全球内容標準 

定位安利事業機會 

如何向潛在客戶介紹安利事業機會對於ABO或其團隊及整體安利業務的聲譽和可信度有

著至關重要的影響。潛在客戶及ABO須要對安利及ABO或其團隊的角色有清晰且準確的

理解。 

向潛在客戶所作的陳述必須真實、準確且不具誤導性。 

 

描述安利事業機會 

安利事業必須被呈現為一個透過銷售產品賺取收入的機會，並能透過推薦來幫助其他人

做同樣的事。這是一項為ABO提供產品、產品教育、分銷、銷售、客戶服務及安利業務

計劃的事業。 

安利事業不應被稱為安利事業機會以外的任何名稱。必須清楚的是，團隊並不提供事業

機會，而是提供可選的培訓和教育材料，以及社群支援。 
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全球内容標準 

展示計劃/安利事業 

有關直接或間接的收入陳述必須真實、準確、不具誤導性，且只能反映透過安利直銷計劃及

其他獎勵計劃可獲得或賺取的收入。所有其他收入來源均不可包括在內。 

與安利事業業績有關的收入說明，僅限於作出聲明的ABO實際賺取的收入。除非經安利明確

允許，否則ABO不得就其他ABO或任何其他獎銜的業績作出收入闡述。 

每當描述安利直銷計劃時，必須依照所有安利的準則、指示、程序與政策，準確地解釋平衡

安利事業發展的元素（ABO的產品銷售、個人使用與推薦）。 

• ABO的產品銷售 — 向顧客銷售產品須被清晰地表明這是作為一種通過零售利潤賺取即時

收入的方式，並且是獲得額外獎金的必須條件。 

個人使用 — 個人使用必須被界定為一個了解產品和發掘使用感受的方式，從而或有助於

產品銷售。通過個人使用節省的金錢並不是收入，且不應被表述為收入。不得以任何形式

暗示安利事業是批發採購組織或描述其成功可以單靠個人使用達到，這是違反營業守則

的，因爲擁有顧客是安直銷計劃的重要組成部分。 

• 推薦 — 務必强調推薦是一個讓ABO以最大限度善用安利直銷計劃的機會，但ABO不能以

推薦賺取收入。任何陳述或暗示ABO可以單靠推薦他人獲得成功或賺取獎金是不正確的，

也是不允許的。在描述推薦時，必須強調推薦人與新ABO之間先前或現有的個人聯繫的重

要性。 
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全球内容標準 

將安利事業表述作一個自我提升計劃，例如用作提升自我、挽救婚姻、改善與家人或他人

關係的方法，而非以盈利為主的事業是對安利事業的歪曲描述。這意味著安利事業的主要

業務是其他非賺取利潤的活動從而帶來誤導。 

不得陳述或暗示安利直銷計劃及/或安利事業是能減稅或獲得稅務寬免的方法。 

不得使用任何具有欺騙性的同義詞代表安利。 

下列皆是安利事業不可被定位成為的例子： 

• 就業機會 

• 社交活動 

• 市場調查 

• 稅務研討會 

• 財務研討會 

• 投資研討會 

必須讓潛在 ABO 明確知道，安利是主要的合同方，提供以下事務： 

• 《安利獎金及獎勵計劃》包括： 

- 提供獎金（及其行政事務） 

- 提供獎勵（及其行政事務） 

- 提供表揚（及其行政事務） 

• 產品 

• 有關產品的培訓和支援 

• 分銷 

若ABO或其團隊的名稱及/或標誌被使用於宣傳活動中，安利的名稱及/或標誌亦須以同樣

顯著地出現在ABO或其團隊的名稱及/或標誌的首次及最後一次出現時使用。 

. 

任何聲明或暗示成功或收入保證的用語都是不允許的。 
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定位安利機會 

包括但不限於下列内容 

准許的内容 不准許的内容 

• 直銷機會 

• 安利事業 

• 安利直銷計劃 

• 安利事業機會 

 

• 私人特許經營 / 加盟 

• 實習計劃 

• 批發採購  

• 金融或投資研討會 

• 導師計劃 

• 成爲鑽石領導人只需推薦六個人

成爲新ABO 

 

內容不被允許的原因 

批發採購組織和特許經營公司可能受制於與直銷公司不同的監管準則。 

將安利直銷計劃介紹成其他非商業的行爲是誤導的。 

將成功與成就描述成是能快速且簡單達到的事情，是對建立成功事業所需時間和努

力的誤導。 
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全球内容標準 

時間和努力 

不得發表任何對於保證成功的陳述。 

每個ABO對其工作時數和工作時間的安排都有完全的自由。不得强加任何要求達到指定會

面、電話通話次數或其他强制性的事項。 

事實與數據 

公司資訊 

公司的統計數據、排名及歷史資料應與安利或安達高目前所提供的一致，而不得有所差異。

不得以任何形式或媒體使用安利或安達高的專有及/或機密資訊。 

任何用於宣傳安利事業或安利產品的內容，包括陳述、統計數字、直接引述及其他資訊，都

必須真實、準確且不具誤導性。此外，除了演講和錄音之外，所有含有統計數據的業務輔銷

品必須在使用時註明統計資料的來源和日期。 
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全球内容標準 

創辦人家族 

在提及狄維士與溫安洛家族時，可同時提及其與安利和安達高公司的所有權。凡提及溫安洛

和狄維士家族的任何私人項目、企業和慈善事業時，必須始終保持準確，並清楚區分這些項

目、企業和慈善事業與安利和安達高公司之間的區別。 

統計資訊 

任何圖表、視覺效果展示、引文和統計資料的參照，除非屬於歷史性質，否則必須由已確

認、可信且是最近期的來源（不超過 3 年）加以證實。當中事實必須適用於目標市場。 

建議用語 

自1959年以來，安利向全球ABO發放的獎金和金錢獎勵比歷史上任何其他直銷公司都要

多。* 

*資料來源：歐睿國際有限公司 

www.euromonitor.com/amway-claims 
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全球内容標準 

知識產權 

使用受版權保護的資料 

未經所有者的許可、授權或同意，且未能提供相關證明，不得使用任何受版權保護的材料或

其他知識產權，包括但不限於音樂、文本材料、圖表、照片、人物或模型影像、標誌或商

標，無論是來自第三方還是由安利或安達高公司所製作的。 

 

播放、演奏、錄製或廣播與開發或使用業務輔銷品相關的音樂必須獲得所需的授權。所有必

要的許可和授權證明均要保留，並在安利提出要求時出示。  

 

受版權保護的材料，包括但不限於：音樂；書籍；雜誌；文章、摘要、翻譯作品等書面作

品，演講、照片、設計作品包括網上圖像、網站、網誌和其他社交媒體內容，影片、電影、

劇本、雕塑、建築、3D作品、電腦軟件。 

關於音樂的特別聲明：不得使用透過網絡複製、修改、播放、演奏、錄製、廣播或串流的音

樂，除非得到擁有者提供的書面授權、許可或其他使用許可，或依據相關法律允許下使用。 

使用錄製的音樂時通常需要多於一個的許可。所獲得的任何書面許可應由 ABO/培訓提供者

保留，並在安利要求時提供。 

版權所有人可能只授予有限的版權材料使用權。這些權利可能受到多種限制，包括時間、使

用的方式、區域或媒體。因此，在一種情況下使用版權材料的許可，在另一種情況下使用相

同的材料有機會不被允許。ABO/培訓提供者有責任確認其對受版權保護材料的使用是否已

得到版權所有者的許可。 
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全球内容標準 

避免違規的做法 

1. 不要假設網絡上的材料可以在未經允許的情況下複製。網絡上張貼的內容可能受版權保

護。這包括重用ABO/培訓提供者網站中訪客提交的材料。如您想重新發佈或再使用您網站

上發佈的資料，例如在宣傳資料中重新發佈客戶的引述，您應該尋求許可。 

2. 如果您允許他人在您的網站上張貼內容，則他人發佈的材料應符合業務輔銷品的限制，包

括禁止在未經安利批准的情況下發佈業務輔銷品。 

3．從iTunes®商店或其他音樂供應商購買音樂後，並不表示購買者可以任何目的使用所購

買的音樂。例如，您可能需要取得額外的授權，才能將音樂用於與業務輔銷品相關之用途，

例如在影片中，或用於網絡上使用。 

4. 引用受版權保護的作品，即使是一小部分，也可能會侵犯作者的版權。在使用他人的著作

或演講之前，請先取得書面許可。若要提及作者姓名，您可能也需要取得書面許可。 

5. 即使安利已取得某著作權材料的使用許可，也不一定表示該許可能適用於ABO/培訓提供

者對該材料的使用。 

 



 

 11 

全球内容標準 

公開權 

ABO/培訓提供者應避免在未獲得他人的書面許可的情況下在業務輔銷品中使用其肖像，包

括其姓名、照片、形象或聲音。這適用於名人、安利員工及其他ABO/培訓提供者。ABO/培

訓提供者應保存該人的書面許可，並應要求向安利出示。 

使用個人肖像的許可可能受到多種限制，包括時間、使用方式、地域或媒體。因此，在一種

情況下使用個人肖像的許可，在另一種情況下使用的權利可能不被允許。您應確認您的使用

是否在授權範圍內。 

以下是可能牽涉公開權的常見情況： 

1.  一張照片中或包含多個人的影像。攝影師向 ABO/培訓提供者提供書面許可使用該照片。

然而，在以任何方式使用照片中出現之人的影像前，您應獲得當中每一位的書面許可（例

如，模特兒授權書）。 

2. 一位名人在ABO/培訓提供者的會議上發表激勵演講，並允許ABO/培訓提供者錄下該演

講。該許可不會自動包括使用該名人的姓名進行業務推廣或其他用途的權利。 
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全球内容標準 

正確使用商標 

未經商標的書面轉讓、許可或其他許可，ABO/培訓提供者不得複製、分發或以任何其他方

式使用第三方或安利或安達高的商標。書面許可應由ABO/培訓提供者保留，並應要求向安

利出示。 

安利或安達高擁有的商標和公司標誌圖案、產品照片以及公司相關圖片只能從安利指定的認

可來源獲得。 

商標是適當的形容詞 - 商標是適當的形容詞（絕非名詞），必須跟隨產品的通用（或常見描

述）名稱。標準的企業風格是在文字中以首字母大寫顯示商標，或以風格化、粗體或獨特的

字型顯示商標，後面再加上「TM」符號。 如果商標本身使用全部大寫或小寫字母，則首字

母大寫規則可能有例外。 

例如  L.O.C.™、Nutrilite™、XS™、iCook™。 

一般產品描述符號必須只使用小寫字母。 

例如： Artistry™ 防水睫毛液 

每次使用商標時必須顯示商標符號（TM 或 ®）。 

在文本或文案中，產品描述或名詞需緊隨在商標後。 
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全球内容標準 

正確使用商標 

商標的注意事項 — 除非得到安利審核時的指示，否則在使用TM符號時，不需附上註腳。

標準的企業風格是在文字中以首字母大寫，或以風格化、粗體或獨特的字型顯示商標。(例

如：Nutrilite™營養補充品）當商標以造型化的標誌形式出現時，使用小寫字母也是可以

接受的。通用的產品描述應只使用小寫字母。(例如：Artistry™ 防水睫毛液。) TM 符號應

出現在每次使用商標之後。 

 

商業名稱與商標並不相同 — 商標不得與商業名稱混淆，商業名稱是企業或商業機構的名

稱，亦是專有名詞。商業名稱可以用於所有格形式，且不需要加上通用名詞。在商業名稱

後使用商標符號 (™或®) 是沒有必要，也不恰當的。 

 

例子：「安利生產優質商品」或「我很喜歡安利最新的紐崔萊益生菌補充劑」 

 

安利修訂的標準企業風格適用於過往的已獲授權的業務輔銷品之再生產及於此内容標準發

布之日起新製作的業務輔銷品。對於所有在質量保證標準發布之日之前已獲授權並已存在

的業務輔銷品，之前的安利標準企業風格（全大寫字母或採用風格化、粗體或獨特的字

型）是可以接受的。 
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全球内容標準 

材料品質 

所有業務輔銷品應為使用者帶來專業且愉悅的視覺、觸覺和/或聽覺體驗。 

安利製作的材料 

所有由安利製作的輔銷品均受版權保護，未經安利的特別書面授權，不得使用或複製全部或

部分内容。如業務輔銷品包含安利製作的材料，則必須在該業務輔銷品中的有關部分保留或

加入安利香港© (並附上首次出版年份)的標記。 

安利員工 

未經安利事先書面授權，不得錄製、複製、使用、散佈或銷售安利員工或代表的全部或部分

演講內容。 

其他資源 

只有在獲得出版商書面許可的情況下，方可引用大眾媒體中有聲望的出版物所進行的測試結

果，但測試結果不得被視為對安利或安利產品的支持。業務輔銷品不得引用健康或醫療協會

或類似機構的資料作為與安利產品有關的來源。在獲得出版商的許可後，仍必須遵守以下 

「產品描述」部分的規定。 
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全球内容標準 

產品宣稱 

有關安利產品的宣稱必須逐字摘錄自安利官方資料，不得以任何方式修改。有關安利產品

的陳述，只可逐字摘錄自安利官方宣傳品及安利官方網站，並必須已在相關市場經批准使

用。 

只要受衆能清楚區分一般聲稱和為安利產品所發表的聲稱，則安利可接受如實、準確且不

具誤導性的一般營養補充品的好處聲稱。 

認可與推薦 

• 認可與推薦必須是誠實且不誤導的。 

• 認可與推薦必須反映該支持及推薦者的真實意見。 

• 有關認可與推薦的聲稱不得是一個安利無法合法提出的主張。 

• 安利與ABO之間的關係必須清楚劃分。 

一些不被准許的例子 

• 關於疾病/病症的聲明  

• 醫療主張  

• 分析、診斷  

• 直接或暗示的治療、處理或預防聲明  

• 使用草本、有機或天然等用語 
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全球内容標準 

收入宣稱 

收入 

有關直接或間接的收入陳述必須真實、準確、不具誤導性，且只能反映透過安利直銷計劃

及其他獎勵計劃可獲得或賺取的收入。不得作出與其他來源的收入有關或結合其他來源的

收入之陳述，並暗示這是發展安利事業所產生的。 

不得在沒有持續努力和/或符合資格的情況下，將收入描述為持續性（或其任何同義

詞）。 

所有有關收入的表述必須符合現實，不得誇大。收益和安利直銷計劃的資料可能需要根據

市場的特定指引而有適當的披露。 

不得作任何有關能保證收入的陳述。安利提供的是事業機會而非收入或成功的保證。暗示

安利事業能保證收入或成功的話語皆是對安利事業的歪曲。不得使用任何類似「無風險 」

或其他隱含保證結果的措辭。 

生活方式 

在下列情況下，有關生活方式的描述可以使用： 

• 描述提供了真實，且不誇大的收入潛力； 

• 該種生活方式與進行描述的ABO（在安利事業中）的獎銜相符合； 

• 描述反映出該ABO的實際生活方式，以及要達到該生活所需的時間和努力。 
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全球内容標準 

收入宣稱 

退休 

ABO可將他們的安利事業發展到一定的水平，讓他們可以離開傳統的職業，全職經營其安利事

業。必須清楚的是，透過安利直銷計劃賺取收入需要時間和努力。安利事業機會並不保證終生

收入。 

ABO可以討論從安利事業退休的生活及由安利事業所產生的持續收入。 然而，這討論必須基於

有持續努力的前提下。 

繼承 

安利直銷計劃的特點之一是讓ABO建立和發展一個可觀的事業，並將其作爲遺產的一部分傳承

給他們的繼承人。 

安利事業能在根據營業守則下繼承。只要繼承人能繼續達到安利直銷計劃的資格要求，他們便

能繼續獲得收入和獎勵。 

 



 

 18 

討論收益 

包括但不限於 

准許的内容 不准許的内容 

• 收益必須被清楚説明為來自安利直

銷計劃的收入 

• 月結獎金收入 

• 若提及有持續投入努力時，有關持

續收入的描述是可被接受的 

• 基於業績表現的收入 

• 財務自由 

• 剩餘、被動、使用費 

• 無風險 

• 不需再工作 

• 為達到某收入水平及獎銜設定時間

框架 

• 將個人使用節省的金錢視作收入 

• 永久的收入 

 

内容不被准許的原因 

如「剩餘、被動」等措辭，均有暗示透過安利事業賺取收入並不需要持續努力的意

思。 

若為達到特定獎銜或收入設定時間框架，而該時限被描述為安利事業中的正常預期，

這意味著某種保證。 

以直銷價目購買產品所節省的金額描述為收入或利潤會造成誤導。 
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全球内容標準 

團隊的參與和業務輔銷品的購買 

參與和購買均是非强制性的 

參與團隊的業務輔銷品計劃和購買業務輔銷品必須被視為建立安利事業的可選項目，而非必

須項目。 

參與團隊的業務輔銷品計劃可協助ABO建立成功事業，但不保證成功。 

不得强制ABO購買除了安利啓業錦囊中的文本材料外的任何其他材料。 

退款政策 

銷售業務輔銷品的ABO需根據營業守則中的第7.1.2條及第7.1.X條的退款政策為其售出的業

務輔銷品提供退款。 

財務責任 

分享購買安利產品或業務輔銷品的故事，或其他行為或行動，而這些行為根據一般社會標準

被視為財務上不負責任的決策或行為，是不允許的。 

任何聲明或暗示在業務輔銷品上花費的金錢是投資機會的一種也是不允許的。 

其他事業機會 

業務輔銷品不得用於宣傳安利事業以外的其他事業機會。 
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團隊中的參與 

准許的内容 不准許的内容（包括但不限於） 

• 必須清楚表明購買輔銷品或參與團隊

是非强制性的 

• 專業的發展計劃或教材 

• 支援系統 

• 創業發展計劃 

• 團隊提供訓練、教育、激勵、發展支

援及社群支持 

• 陳述或暗示參與團隊能保證成功 

• 陳述或暗示參與團隊是經營安利事

業的必要條件 

• 有關婚姻、靈性或財務的諮詢 

• 將培訓系統等同於高等教育 

• 人生教練 

 

内容不被准許的原因 

成功與否並非基於體制的參與。 

團隊的角色是協助ABO建立他們的安利事業，並非是提供個人事項上的諮詢。 

團隊的參與並不會帶來與傳統教育相關的學位或認證。 
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全球内容標準 

安利事業環境 

安利事業必須被呈現為一個提供平等機會的事業。必須清楚說明，安利事業是一個平等機會

的事業，開放給各行各業的所有人，不論其宗教、政治、國籍、民族、種族、性別、教育、

專業/職業或其他基礎。 

靈性 / 宗教 / 政治傳播 

有關靈性、宗教及政治的傳播是不允許的。 

道德 / 社會傳播 

對安利、安達高及其任何附屬公司、員工、ABO或培訓提供者的詆毀是不允許的。 

利用安利事業平台發表貶低他人信仰或信念的言論是不允許的。 

鼓勵ABO限制與家人和/或朋友的聯繫或斷絕關係是不允許的。 

鼓勵 ABO 保持專業形象是恰當的。 

不得強制規定穿著特定的制服。 

 


